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INTRODUCAO

A Carta de Servigos ao Usudrio é o instrumento que informa os cidadaos sobre os
servicos prestados pelo 6rgao publico. Além de disponibilizar os servicos municipais, a
Carta tem o compromisso de indicar como o usuario pode acessa-los e quais sdo os
compromissos e padrdes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo poderd conferir diversas informacgbes, entre elas os
servicos de seu interesse, a sua descricdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis,
a previsdao do prazo maximo para a sua prestacao, os requisitos e documentos exigidos,
os enderecos e horarios de atendimento e as taxas cobrada, caso haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidadados, a Carta de Servigcos ao Usudrio tem
como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os servicos publicos oferecidos,
simplificar a busca por informagdes e aumentar a eficidcia e efetividade dos
atendimentos.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Gabinete do Prefeito e Vice-Prefeito

Prefeito: Cezar Olimpio Zandond

Vice-Prefeito: Edivaldo Bergamin

Endereco: Av. Professor Zeferino, 991, Centro, S3o Jodo da Urtiga/RS
Telefone: (54) 3310.3398, 3310.3319

Hordrios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

Das 7h30min as 11h30min

Das 13h as 17h

Secretaria Municipal de Administracéo

Secretario: Eduardo Zandona Paiz

Endereco: Av. Professor Zeferino, 991, Centro, S3o Jodo da Urtiga/RS
Telefone: (54) 3310.3398, 3310.3319

Email: administracao@saojoaodaurtiga.rs.gov.br

Hordrios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

Das 7h30min as 11h30min

Das 13h as 17h

Secretaria Municipal de Financas

Secretaria: Natalha Dupont

Endereco: Av. Professor Zeferino, 991, Centro, S3o Jodo da Urtiga/RS
Telefone: (54) 3310.3398, 3310.3319

Email: financas@saojoaodaurtiga.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

Das 7h30min as 11h30min

Das 13h as 17h
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Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Secretario:

Fiscal do Meio Ambiente:

Endereco:

Telefone:
Email:

Hordrios de atendimento:

Vanderlei Jair Felski

Graziela Schenatto

Rua Sanaduva, 180, Centro, Sdo Jodo da Urtiga/RS
(54)) 3310.3398, 3310.3319
agricultura@saojoaodaurtiga.rs.gov.br

Segunda a Sexta-feira

Das 7h30min as 11h30min

Das 13h as 17h

Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura

Secretadria:
Endereco:
Telefone:

Hordrios de atendimento:

Simone Bacchi

Rua Sananduva, 180, Centro, S3o Jodo da Urtiga/RS
(54) 3310.3372
educacao@saojoaodaurtiga.rs.gov.br

Segunda a Sexta-feira

Das 7h30min as 11h30min

Das 13h as 17h

Secretaria Municipal de Obras e Habitacdo

Secretario:
Endereco:
Telefone:

Hordrios de atendimento:

Uberdan Belusso

Rua Itélia, 92, Centro, S&o Jodo da Urtiga/RS
(54) ) 3310.3398, 3310.3319
administracao@saojoaodaurtiga.rs.gov.br
Segunda a Sexta-feira

Das 7h30min as 11h30min

Das 13h as 17h
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Secretaria Municipal das Cidades

Secretario: Vilmar Romeu Gorczevski

Endereco: Rua Italia, 92, Centro, S3o Jodo da Urtiga/RS
Telefone: (54) ) 3310.3398, 3310.3319

Email: administracao@saojoaodaurtiga.rs.gov.br
Hordrios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

Das 7h30min as 11h30min

Das 13h as 17h

Secretaria Municipal da Saude

Secretaria: Lidiane Maria Gubert

Endereco: Av. Professor Zeferino, Centro, Sdo Jodo da Urtiga/RS
Telefone: (54) 3310.3397

Email: saude@saojoaodaurtiga.rs.gov.br

Hordrios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

Das 7h30min as 11h30min

Das 13h as 17h

Secretaria Municipal da Assisténcia Social

Secretdria: Milena Paloschi Gusso

Endereco: Rua Itdlia, 92, Centro, S&o Jodo da Urtiga/RS
Telefone: (54) 3310.3360

Email: assistencia@saojoaodaurtiga.rs.gov.br
Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

Das 7h30min as 11h30min

Das 13h as 17h
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Secretaria de Industria, Comércio e Turismo

Secretario:
Endereco:
Telefone:

Email:

Hordarios de atendimento:

Edevandro Miola

Av. Professor Zeferino, 991, Centro, S3o Jodo da Urtiga/RS
(54) 3310.3398, 3310.3319
administracao@saojoaodaurtiga.rs.gov.br

Segunda a Sexta-feira

Das 7h30min as 11h30min

Das 13h as 17h
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SERVICOS

Alistamento Militar

Publico do Servico: Servigos ao cidaddo

A Junta Militar é responsavel pelo alistamento militar dos jovens, do sexo masculino, que ao
completarem 18 anos devem realizar o alistamento militar.

Prioridade de atendimento — jovens do sexo masculino, que completam 18 anos.
Previsdo de atendimento: atendimento na hora.

Principais etapas para obtencdo do servico — pessoalmente deve ser trazido junto o CPF, caso
ndo tenha, a certiddo de nascimento ou RG e o comprovante de residéncia (item obrigatério)

Formas de prestacao do servico — presencial, na sede administrativa.

Observagao: Somente serao alistados jovens residentes no municipio de Sdo Jodo da Urtiga.

CRAS

Publico do Servigo: Servigos ao cidaddo

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) & porta de entrada da Assisténcia Social. E
um local publico, localizado prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde sdo
oferecidos os servigos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a
familia e com a comunidade.

Servigos Ofertados — O CRAS oferta o Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos(SCFV). No CRAS, os cidadaos
também sdo orientados sobre os beneficios assistenciais e podem ser inscritos no Cadastro
Unico para os Programas Sociais do Governo Federal.

Prioridade de atendimento — Familias e individuos em situacdo grave de protecdo, pessoas com
deficiéncia, idosos, criangas retiradas do trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro unico,
beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada(BPC), entre
outros.

Previsdo de atendimento: atendimento na hora.
Principais etapas para obtengdo do servico —ir pessoalmente até o endereco do CRAS.

Formas de prestacao do servigo — As etapas podem ser conferidas diretamente no CRAS.
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Carteira de trabalho

Publico do Servico: Servigos ao cidaddo

A carteira de trabalho é um documento totalmente digital. Nao sendo necessario aguardar a
confecgdo da CTPS para ser contratado. Baixe gratuitamente o aplicativo para celulares ou
acesse: https://gov.br/trabalho e valide o seu documento digital.

Previsdo de atendimento: atendimento na hora, na sede administrativa.

Carteira de Identidade

Informagdes sobre a confec¢dao do documento de Identidade: Sede administrativa
Documentos obrigatdrios:

- Certiddo de nascimento e/ou casamento;

- Identidade antiga;

- CPF (opcional)

- Foto 3x4 atual e colorida;

- Caso seja menor de 16 anos, é necessario estar acompanhado do responsavel e este apresentar
seu documento de identidade original;

Documentos opcionais:

- Cartdo Nacional de Saude;
- Identidade Profissional;

- Carteira de Motorista;

- Carteira de Trabalho;

- Certificado Militar;

- Titulo de Eleitor;

- CPF;

- PIS/PASEP;

- Tipo sanguineo e Fator RH;

- Nome Social;


https://gov.br/trabalho
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- Condic¢Oes peculiares de saude.

Previsdao de atendimento: atendimento na hora, na sede administrativa.

Historico Escolar

Publico do Servico: Servicos aos estudantes

Histdrico escolar da rede municipal de ensino, bem como documentos de transferéncia. Além
de matriculas e rematriculas.

Prioridade de atendimento — servico destinado aos alunos da rede municipal de ensino e ex-
alunos.

Previsdao de atendimento: presencial na Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura — Smec.

Licenciamento Ambiental

Publico do Servico: Servigos ao cidadao

Prioridade de atendimento — Para todo o cidad3do que necessitar do licenciamento ambiental,
estando dentro das competéncias do municipio, exemplo: agricultores e empresarios.

Previsdo de tempo de espera para atendimento — Atendimento na hora.
Principais etapas para obtengao do servi¢o — Realizagdo de preenchimento de protocolo.

Previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico — Dependente do tipo de documento (da
complexidade), sendo de um dia até seis meses.

Cobranca de taxas — Cada documento possui uma taxa, que deve ser consultada no
Departamento de Meio Ambiente.

Formas de prestacdo do servico — O licenciamento ambiental pode ser realizado
presencialmente, no Departamento de Meio Ambiente.

Ouvidoria
Publico do Servigo: Servicos ao cidadado

Ouvidoria € um canal de didlogo entre o consumidor/cidaddo e a empresa/orgio publico, em
que é possivel apresentar manifestaces, sugestOes, elogios, solicitacGes, reclamacdes e
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dendncias. As ouvidorias publicas fazem a ligacdo entre o cidaddo e a administracdo publica,
formada pelos érgaos, entidades e agentes gerenciados pelo Estado.

Com as manifestacdes dos usudrios, a Ouvidoria recebe, analisa, orienta e encaminha as
guestdes as dreas responsaveis para que sejam feitas a apuracao e solucdo dos casos. Além
disso, a partir das informacdes trazidas pelos cidaddos, é possivel identificar e apontar
melhorias, propor mudancas e apurar situagdes irregulares no érgdo ou entidade.

Prioridade de atendimento — Todo cidaddo que quiser se manifestar com algo relacionado a
Administracdo Publica.

Principais etapas para obtencdo do servico — As manifestacdes poderdo ser apresentadas por
meio dos seguintes canais de comunicagdo: por meio de formulario eletrénico, disponivel no
site: www.saojoaodaurtiga.rs.gov.br, no link Ouvidoria, na pagina https://falabr.cgu.gov.br; por
correspondéncia convencional para o endereco: Av. Professor Zeferino, 991, CEP 99855-000,
S30 Jodo da Urtiga/RS; no posto de atendimento presencial, exclusivo junto a Prefeitura, ou por
telefone (54) 3310.3398 e 3310.3319.

Previsdo do prazo mdximo para a prestacdo do servico — a ouvidoria deverd elaborar e
apresentar resposta conclusiva as manifestacdes recebidas no prazo de até trinta dias contados
do recebimento, prorrogdvel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

Cobranca de taxas — ndo ha cobranca de taxas para este servico.

Formas de prestagao de servigo — presencial, online ou por telefone.

Outras informacgdes diretamente nos links abaixo:

https://sjurtiga.cittaweb.com.br/citta/#/transparencia

https://sjurtiga.cittaweb.com.br/citta/#/nfse

https://sjurtiga.cittaweb.com.br/citta/#/autoatendimento

https://leismunicipais.com.br/prefeitura/rs/sao-joao-da-urtiga

https://www.saojoaodaurtiga.rs.gov.br/pg.php?area=LICITACOES

https://www.saojoaodaurtiga.rs.gov.br/pg.php?area=CONCURSOS
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